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"Pourquoi une taxe de séjour ? Comment choisir entre le réel et le forfait ? Quelles sont les 
exonérations et les réductions possibles ? Comment faire pour en augmenter la collecte ? 

Comment bien la gérer ? Quel est le potentiel de ma commune ?… 
 

Communes, groupements de communes, collectivités locales, logeurs... les acteurs du 
tourisme français ont eu, à un moment ou un autre, besoin de renseignements et 

d'éclaircissements sur des questions liées à la taxe de séjour.  
Mais ce n'est pas toujours facile de savoir où de trouver les bonnes informations... 

 
Voilà pourquoi nous avons créé Taxedesejour.net" 

 
 
 
 
 

 
TOUT SAVOIR SUR LA TAXE DE SEJOUR 

 
http://www.taxedesejour.net  
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En résumé … 
 
 

Les acteurs du tourisme français ont eu, à un moment ou un autre, besoin de 
renseignements et d'éclaircissements sur des questions liées à la taxe de séjour. Mais ce 
n'est pas toujours facile de savoir où de trouver les bonnes informations... 
 
Peu nombreux sont ceux qui trouvent sur Internet les informations sur la taxe de séjour dont 
ils ont besoin. La valeur ajoutée du Web à destination des acteurs touristiques français est 
encore faible dans ce domaine. C’est la raison pour laquelle nous avons créé 
Taxedesejour.net. 
 
 
L’objectif du site Taxedesejour.net est de couvrir les besoins des communes, groupements 
de communes, communauté d'agglomération, collectivités locales, départements, logeurs… 
mais aussi des particuliers en matière d’informations, de conseils, de services et d’outils sur 
le thème de la taxe de séjour. 
 
Ainsi, les acteurs touristiques français disposent, gratuitement et en libre accès, d'un site mis 
à jour régulièrement où ils retrouveront :  
 
§ Des informations générales sur la taxe de séjour (actualités, historique, chiffres 

clés…) et plus précises (cadre réglementaire, textes de lois, conseils de mise en 
place, …), 

 
§ Des outils pour faciliter et améliorer la mise en place puis la gestion de la taxe de 

séjour  sur un territoire (la carte d'hôte, les logiciels Taxis et WinMajic, …), 
 
§ Des services pratiques (système de calcul du potentiel, paiement de la taxe en ligne, 

newsletter, sites utiles, …). 
 
 
Taxedesjour.net apporte des réponses concrètes aux multiples interrogations des acteurs du 
tourisme en France sur la taxe de séjour et leur propose des outils efficaces et des services 
pratiques pour leur permettre de mettre en place efficacement la taxe de séjour puis d'en 
améliorer la gestion. 
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En mai 2003, Cartedhote.net lance www.taxedesejour.net, un site Internet entièrement dédié 
à la taxe de séjour. 
 
 

Qui sommes-nous ? 
 

Cartedhote.net est une société de conseil et d'ingénierie spécialisée dans la gestion des 
relations touristiques. Nous apportons notre expertise aux Organismes Locaux du Tourisme 
pour la mise en œuvre de leurs projets touristiques et technologiques. 
 
Avec l'expérience acquise depuis 1996 dans l'installation de cartes d'hôte sur de nombreux 
territoires touristiques français, nous avons développé un savoir-faire unique et une 
connaissance pointue des métiers du tourisme pour proposer des solutions adaptées aux 
besoins et répondant aux objectifs des décideurs et acteurs du tourisme. 
 
De nombreuses collectivités locales, structures touristiques et professionnels du tourisme 
nous font confiance comme le CRT Rhône-Alpes, la Vallée de Chamonix Mont-Blanc, Saint 
Jean de Luz, la communauté d'agglomération de Brive, l'île de la Réunion... 
 
De la mise en place de la carte d'hôte en passant par la mise en réseau des acteurs locaux, 
les logiciels de gestion de la taxe de séjour et de commercialisation sur Internet ou 
l'observatoire de la fréquentation, Cartedhote.net propose aux organismes du secteur 
touristique, une gamme complète de prestations et de services. 
 
 
Forte de cette longue expérience en matière de gestion de la taxe de séjour, Cartedhote.net  
(http://www.cartedhote.net) capitalise à présent son savoir-faire sur Internet via son site 
taxedesejour.net à destination des territoires et des acteurs touristiques français. 
 
 

Structure juridique 
 
Cartedhote.net (SAS CARTEDHOTE) 
Société par Actions Simplifiées (S.A.S) au capital de 39 041 euros, inscrite au Registre du 
Commerce et des Sociétés de Grenoble, sous le numéro 438 561 961. 
 
7, rue des Beaux Tailleurs - 38000 Grenoble 
Tél. : 04 76 44 90 89 - Fax : 04 76 44 00 41 
E-mail : info@cartedhote.net  
Web : http://www.cartedhote.net  
 
Président : Gérald DULAC (gerald.dulac@cartedhote.net) 
Directeur : Hervé DOULAT (herve.doulat@cartedhote.net) 
Responsable technique : Frédéric DAUDIN (frederic.daudin@cartedhote.net) 
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Pourquoi lancer Taxedesejour.net ? 
  
  
Les acteurs du tourisme français ont eu, à un moment ou un autre, besoin de 
renseignements et d'éclaircissements sur des questions liées à la taxe de séjour. Mais ce 
n'est pas toujours facile de savoir où de trouver les bonnes informations... 
 
Peu nombreux sont ceux qui trouvent sur Internet les informations sur la taxe de séjour dont 
ils ont besoin. La valeur ajoutée du Web à destination des acteurs touristiques français est 
encore faible dans ce domaine. C’est la raison pour laquelle nous avons créé 
Taxedesejour.net. 
 
 
Taxedesejour.net, le site pour tout savoir sur la taxe de séjour… en accès libre et 
gratuit ! 
 
 
L’objectif du site Taxedesejour.net est donc de couvrir les besoins des communes, 
groupements de communes, communauté d'agglomération, collectivités locales, 
départements, logeurs… mais aussi des particuliers en matière d’informations, de conseils, 
de services et d’outils sur le thème de la taxe de séjour. 
 
Taxedesejour.net propose un vaste contenu cohérent avec les centres d’intérêt des 
dirigeants et collaborateurs des territoires touristiques. Ce site fédère un éventail de 
ressources de qualité, afin d’offrir un maximum d’informations à ses visiteurs.  
 
Ainsi, les acteurs touristiques français disposent, gratuitement et en libre accès, d'un site mis 
à jour régulièrement où ils retrouveront des  informations générales et plus précises sur la 
taxe de séjour, des outils pour faciliter et améliorer la mise en place puis la gestion de la taxe 
de séjour  et des services pratiques. 
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Les services de Taxedesejour.net : 
 

 
Des services d’informations de qualité, gratuits et libre d’accès : 
 
L'information gratuite et libre d’accès fournie sur Taxedesejour.net se veut pratique et prête à 
l'emploi sur tous les domaines que couvre la taxe de séjour :  
 
§ Actualités (interviews, articles, dossiers…) sur la taxe de séjour à partir des 

problématiques rencontrées sur les territoires, 
 
§ Présentation et historique de la taxe de séjour avec les grandes dates d'évolution de 

cette contribution touristique presque centenaire et les chiffres clés (nombre de 
territoires l’ayant instaurée, recettes rapportés…), 

 
§ Textes de lois : articles du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), 

décrets et autres lois. 
 
§ Lois de la taxe de séjour sous forme de questions/réponses facilement 

compréhensibles et accompagnées de conseils pertinents pour sa mise en place, 
 
Des outils à destination des collectivités et des logeurs : 
 
§ La carte d'hôte, un outil d'accueil et de structuration de l’offre touristique pour les 

collectivités 
 
§ Taxis, logiciel de gestion de la taxe de séjour, des logeurs et hébergements associés, 

des tarifs et des encaissement… pour les collectivités,  
 
§ WinMajic, logiciel de gestion de planning de réservation et de la taxe de séjour pour 

logeurs, 
 
Des services pratiques pour faciliter et améliorer la gestion de la taxe de séjour : 
 
§ Module de calcul du potentiel de la taxe de séjour pour mesurer les recettes 

potentielles ou l'efficacité de sa collecte, 
 
§ Guide commenté de sites utiles autour du thème de la taxe de séjour,  

 
§ La lettre d'information "Tourisme & Technologie" gratuite pour recevoir tous les mois 

par e-mail des informations sur la taxe de séjour, les nouveaux services de 
taxedesejour.net, l'actualité des territoires touristiques et des technologies au service 
du tourisme, 

 
§ Solution de paiement en ligne de la taxe de séjour sur les sites Internet des 

collectivités, élaborée avec nos partenaires Eolas, agence web du groupe Business & 
Decision, et la Caisse d'Epargne des Alpes, la première banque des collectivités. 

 
 
Taxedesejour.net devrait encore s’enrichir de nouveaux contenus, gratuits et payants, pour 
qu'il devienne le site de référence en matière d’informations utiles, pratiques et directement 
exploitables par les acteurs touristiques français sur le thème de la taxe de séjour. 


